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COMUNE DI CONDOVE

PROVINCIA DI TORINO
Piazza Martiri della Liberta n.7 10055 CONDOVE
Tel. 0119643102 - Fax 0119644197

VERBALE DI DELIBERAZIONE

DELLA GIUNTA COMUNALE N. 122

OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DELLE PERFORMANCE E DEFINIZIONE
OBIETTIVI.

L’anno duemilaundici addi ventiquattro del mesendvembre alle ore diciannove e minuti zero
nella sala delle adunanze, regolarmente convosatyiunita la Giunta Comunale nelle persone
dei Signori:

Cognome e Nome Presente

1. LISTELLO Piero - Sindaco Si
2. LECCESE Emiliano - Vice Sindaco Si
3. ROCCI Fabrizio - Assessore No
4. BININI Renata - Assessore Si
5. RIBET Francesca - Assessore No
6. GAMBELLI Erica - Assessore No

Totale Present|: 3

Totale Assenti 3

Assume la presidenza il Sindaco LISTELLO Piero

Partecipa alla seduta il Segretario Comunale O=¢SET| Maria Luisa

Il Presidente, riconosciuta legale 'adunanza, idichaperta la seduta.



OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DELLE PERFORMANCE E  DEFINIZIONE
OBIETTIVI.

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:

- il D. Lgs. 150/2009 in attuazione della leggeed@l 4 marzo 2009 n. 15, in materia di
produttivita del lavoro pubblico, ha introdotto nipi fondamentali ed innovativi atti ad
ottimizzare e rendere sempre piu efficiente e taemue [lattivita delle pubbliche
amministrazioni e degli Enti Locali in particolare;

- lart. 4 del medesimo decreto stabilisce che Imninistrazioni pubbliche sviluppano, in
coerenza con i contenuti della programmazione fir@i@a e del bilancio, il ¢iclo di gestione
della performanc€’ articolato sulla definizione ed assegnazione idelgiettivi da raggiungere
in collegamento alle risorse, dei valori di ristdtattesi e dei rispettivi indicatori, nonché sulla
conseguente misurazione e valutazione della pedioce organizzativa ed individuale, con
connesso utilizzo dei sistemi premianti e di vapazione del merito, con rendicontazione finale
dei risultati;

- lart. 10 del D. Lgs.150/2009 disciplina il Piamlla performance stabilendo che, al fine di
assicurare la qualita, comprensibilita ed attetithbdei documenti di rappresentazione della
performance, le amministrazioni pubbliche rediganaualmente un documento programmatico
triennale, denominat®iano della performance da adottare in coerenza con il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio, individda indirizzi ed obiettivi strategici ed
operativi e definendo indicatori per la misuraziena valutazione della performance;

Ricordato che:

- con delibera di Consiglio Comunale n. 62 in dafal1.2010sono stati approvati i criteri
generali per la definizione del Nuovo Regolamemtanateria di ordinamento generale degli
uffici e dei servizi, in applicazione ai nuovi peipi contenuti nel D. Lgs. 27.10 2.009, n. 1507

- che con deliberazione della GC n.39 in data2@@l1 e stato approvato il nuovo Regolamento
sull’'ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

- che con deliberazione della GC n. 41 in dataO£@011 €& stato istituito I'organismo
Indipendente di Valutazione;

Considerato che:

- il Consiglio Comunale con delibera n. 14 in da0.03.2011ha approvato il Bilancio di
Previsione per I'anno 2011, la Relazione PrevidmmaProgrammatica 2011/2013, il Bilancio
Pluriennale 2011/2013;

- in attuazione del Protocollo ai sensi del commdeR'articolo 13 del decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 tra ANCI e la Commissionelpévalutazione, la Trasparenza e I'Integrita
delle amministrazioni pubbliche sono state defitetenodalita di raccordo tra 'ANCI e CIV]T

al fine di fornire ai Comuni un supporto unitaric@rdinato;

- 'Anci suggerisce che il processo di adattameatd’iano della Performance sia tale da
rafforzare la visione di un PEG/PDO quali documertnuali, ma strettamente correlati alle
strategie definite nel programma di mandato e melkzione previsionale e programmatica;

Presa visionedell'allegato Piano delle Performance — anno 20Rll. (A) riportante I’
individuazione di specifiche azioni strategicheigibcesso, risultato di negoziazione tra organi
politici, Segretario Comunale e incaricati di @osine organizzativa;

Rilevata I'importanza di avviare il ciclo della pe@mmance, in quanto procedura essenziale per il
buon funzionamento, la chiarezza della gestioneptapletezza dei controlli interni ed il processo
di valutazione nell’ente, organizzativo e dei digenti;



Precisato che:

ai sensi della delibera CIVIT 104/2010 in sedgrma attuazione del decreto, il Sistema della
Performance € definito e adottato in via formalemondo tale da assicurare l'operativita a
decorrere dal 1° gennaio 2011 ( art. 30n commad detweto)

la definizione del sistema rientra nella compegedegli Organismi di valutazione ai sensi sia
dell’'art. 30 comma 3, ove € previsto espressamsiga@lell’art. 7 comma 2 del decreto
'adozione del Sistema spetta, invece, all’orgado indirizzo politico-amministrativo
del’lAmministrazione, che lo adotta con appositoywedimento ai sensi del citato articolo 7
comma 1 del decreto

il Sistema adottato deve essere pubblicato duol istituzionale nel rispetto dei principi di
trasparenza ai sensi della normativa in materigttin le amministrazioni pubbliche devono
garantire la massima trasparenza in ogni faseiclel di gestione della performance.

Esaminati gli obiettivi strategici e di processo;

Ricordato chall’effettivo raggiungimento degli obiettivi di permance e connessa la possibilita

di riconoscere al personale dipendente ed allezPosiOrganizzative i premi annuali di cui alla
vigente normativa;

Rimarcato che nel Piano delle Performance, vanno evidenztite agli obiettivi di mantenimento
delle attivita ordinarie principali, rilevanti e pi@enti rispetto ai bisogni della collettivita, cre e
soprattutto quelli tesi a determinare un signifi@amiglioramento della qualita dei servizi erogati

Rilevato che:

- ai sensi del vigente Regolamento interno, ddbiettivi devono essere misurabili in termini
concreti e riferibili ad un arco temporale deteratd normalmente corrispondente ad un anno;

- l'organo esecutivo, secondo una logica di contearpento tra gli approcdrottom upe top
down ritiene che gli obiettivi proposti da ciascun Passabile d’Area incarnino adeguatamente
la missionistituzionale, le priorita politiche e le strateglel’ Amministrazione sinergica degli
organi di indirizzo e dei Responsabili cui € denaada gestione, con il coordinamento del
Segretario comunale;

- che gli obiettivi assegnati con il presente att®Rasponsabili d’Area sono tesi prevalentemente
al miglioramento dell’'azione amministrativa e abhalzamento dei livelli di efficienza dei
servizi erogati alla cittadinanza, presentando icenevoli elementi innovativi e strategici su piu
fronti;

Ritenuto opportuno, pertanto, demandare al Segretamunale e a ciascun Responsabile d’Area il
perseguimento degli obiettivi di cui agli allegptospetti nei quali € esposta la logica di intetogn

Dato attoche il grado di raggiungimento degli obiettivi pragpmati € determinato in seguito alla
valutazione operata dall’ Organismo IndipendenteVdlutazione, di cui all’art. 23 del citato
Regolamento sull'ordinamento degli uffici e seryizi

Vista la deliberazione della Giunta Comunale nirBdata 11.04.2011 con la quale é stata fissata,
tra I'altro, la percentuale massima dell’indennitdisultato per le posizioni organizzative;

Richiamato l'art. 42 del CCNL del 16.5.2001 “CottvaCollettivo Nazionale di Lavoro dei
Segretari Comunali e Provinciali”, tuttora vigeotes testualmente recita:

1. Ai segretari comunali e provinciali & attriboitun compenso annuale, denominato
retribuzione di risultato, correlato al conseguinterdegli obiettivi assegnati e tenendo conto del
complesso degli incarichi aggiuntivi conferiti, @@cezione dell'incarico di funzione di Direttore
Generale.



2. Gli Enti del comparto destinano a tale compertsm risorse aggiuntive a proprio carico,
un importo non superiore al 10 % del monte salaferito a ciascun segretario nell’anno di
riferimento e nelllambito delle risorse disponilealinel rispetto della propria capacita di spesa.

3. Ai fini della valutazione dei risultati consetiwe dell’erogazione della relativa retribuzione
ad essa correlata, gli Enti utilizzano, con gli @puni adattamenti, la disciplina adottata ai sensi
del d.lgs.286/1999, relativo alla definizione dicoanismi e strumenti di monitoraggio dei costi,
dei rendimenti e dei risultati.

Ravvisata la necessita di stabilire la misura’iddiénnita di risultato del Segretario, nella fasci
compresa tral'l ed il 10% del monte salari, cotabito dall’art. 42, 2° comma, del C.C.N.L.;

Visto lo Statuto Comunale;
Visto il testo Unico degli Enti Locali, approvatorcD.Lgs. n° 267/2000 e s.m.i.;
Acquisiti i pareri favorevoli espressi in ordindaategolarita tecnica e contabile del presente atto
espressi rispettivamente dai responsabili dell’Afgaministrativa ed Economico-Finanziaria ai
sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n° 267/2000 e s.m.i.;
Con voti unanimi espressi in forma palese dai priese
DELIBERA
1) Di approvare il Piano della performance — anno 2f¥chnte gli obiettivi strategici e di
processo (operativi) dell’anno 2011 - riportatigifegato A — individuati per ciascun Centro
di Responsabilita a seguito di negoziazione traamirgpolitici ,segretario comunale e
incaricati di posizione organizzativa, che si rgjeno conformi ai programmi contenuti nella

Relazione Previsionale Programmatica,

2) Di assegnare ai Responsabili di Area gli obietjestionali per I'anno 2011 cosi come
riportati nelle schede allegate (all. B);

3) Di assegnare al Segretario comunale gli obiettestignali per I'anno 2011 cosi come
riportati nella scheda allegata (all. C) stabileraltyesi che la percentuale massima di
retribuzione di risultato attribuibile al Segretasia pari al 10%;

4) Di trasmettere copia della presente ai Respongdibiliea, al O.1.V. ed alle OO.SS.

GC-2011-00122.doc



Letto, confermato e sottoscritto
In originale firmati.

IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to : LISTELLO Piero F.to : D.ssa GATTI Maria Luisa

15-dic-2011

Copia conforme all'originale, un estratto dellalguaene pubblicata all'Albo Pretorio del Comune

per quindici giorni consecutivi dal 15-dic-2011

La presente deliberazione e stata contestualmentardcata
oX Ai capigruppo consiliari
in data 15-dic-2011
o Al Prefetto
IL SEGRETARIO COMUNALE

Li, 15.12.2011 f.to D.ssa GATTI Maria Luisa

DICHIARAZIONE DI ESECUTIVITA’

DIVENUTA ESECUTIVA IN DATA

[ X ] In quantonon soggettaa controllo di legittimita per scadenza del terendh 10 giorni dallg
pubblicazione ai sensi dell’art. 134 comma 3) D.12§7/00.

[ ]

1S4

IL SEGRETARIO COMUNALE
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Comune di Condove

FUNZIOKE OBIETTIVO Servizio 1| Servizio2 |  Servizio3
FUNZIONI GENERALL DL Gestire le funzioni generali di amministrazioneg
AMMINISTRAZIONE, DI
GESTIONE E B
CONTROLLO

Gestire il bilancio deli'Ente e le risorse umane

FUNZIONI DI POLIZIA
LOCALE

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulfe attivita
dellz popolazione

FUNZIONI DI ISTRUZIONE
PUBBLICA

Gestire le funzione di istruzione pubblica, assistenza
scolastica, asili nido

FUNZIONI RELATIVE ALLA
CULTURA E AT BENI
CULTURALT

Gestire |a biblioteca, le manifestazioni ed iniziative
culturali, sportive e turistiche

FUNZIONI NEL CAMPO
DELLA VIABILITA' E DEL
TRASPORTI

Prugettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

FUNZIONT RIGUARDANTI
LA GESTIONE DEL
TERRITORIC E
DELL'AMBIENTE

Progettare e gestire interventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria

FUNZIONI NEL SE¥TORE
SOCIALE

Gestire i Servizi di Assistenza sociale

Elenco Funzioni
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Comune di Condove

ANNO 2011
STRUTTURA - ORGANIZZAZIGNE
Personale in servizio

Descrizione 2009 E 2010 2011
Pasiziont Organizzative (unita operative) 4,00 4,00 4,00
Dipendenti (unita operative) 16,00 15,00 15,00
Totale unitd operative in servizio 20,00

Totale dipendenti in servizio (teste}

Eta media del personale
Descrizione 2009 i 2010 2011
Posizioni Organizzative 45,00 : 46,00 47,00
Dipendenti 43,00 44,00 45,00
Totale Eta Media 44,00 45,00 46,00
Analisi di Genere
Descrizione 2009 2010 2011
% PO donne sul totale delle PO 50,00% 50,00% 50,00%
% donne occupate sul fotale del personale 50,00% 52,00% 52,00%
% donne assunte a tempo determinato su totale 0,00% 0,00%
dipendenti assunti
Indici di assenza
Descrizione 2009 2010 2011
Malattia + Ferie + Altro 15,77% 13,91% - 0,00%
Malattia + Altro 3,12% 3,24% 0,00%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2009 2010 2011
Spesa complessiva per il personale € 706.396,83 ! & 742.165,72 732.630,00
Spesa per la formazione (stanziato) X3 3.000,00! € 3.650,00 2.500,00
Spesa per la formazione (impegnato) i g 1.409,93| € 3.645,00
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione ! 2009 2010 2011
1. Costo personale su spesa corrente '
Spesa complessiva_personale #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O?
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 35.319,84 . € 39.061,35 | € 38.559,47
Numero dipendenti i
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!
Popaolazione
~ 4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 235 248 248
Numero dipendenti
5. Rapporto P.O. su dipendenti
Numera dipendenti 4,00 3,75 3,75
Numerc Posizioni Organizzative
6. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impeanata 47,00% 99,86% 0,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione !
Spesa per formazione S 70,50 | € 191,84 | € -
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,20% 0,49% 0,00%
Spesa complessiva personale

Piano obiettivi per piccoli Comuni 2011_Condove(daintegrare)




Comune di Condove

SCHEDA OBIETTIVO
| ... .. RESPONSABILE SETTORE _ Programma R.P.P,
REINAUDO MARISA AMMINISTRATIVO AFFART GENERALT

Titolo Obiettivo:

Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative del'Ente attraverso le attivita'di
Segreteria, la gestione e la protocollazione degli atti in entrata e in uscita. Gestire 'aggiornamento del sito,
della medulistica, la corretta informazione all'utenza e 'archiviazione deghi atti. Attivazione dellalbo pretorio
e individuazione dei percarsi e delle procedure ottimali di pubblicazione degli atti interni ed esterni. Attivita
di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Eletiorale e alla Leva,
afla Statistica rivolti alla semplificazione ad alla tempestivitd dei procedimenti. Gestire le concessioni
cimiteriali.

OA 111180, TI2A
WATTVNIS ANOIZEH053d

- STAKEHOLDER

Uffici comunali, Organi istituzionall, cittadini

c

INDICI DI RISULTATO

Consulenza e supporto ai cittadini stranier

- .. Atteso anno xmmm_:mﬁo
“““““ o Tdddiuants Armo200 | Ame20M0 | aou - amozon
Popolazione oo 2696 4704 .. .4704
iPopolazione straniera 209 219 220
iamministraziane _ 3 3,00 3,00
. dipendenti totali dell'Ente 20,00 19,00 19,00
m 521 574 700
0 106 700
6 6 6
) i ....Nmoo 2400 2400 i
290 310 312
1210 1478 1550
3380 3744 3750
Atteso anno Raggiunto
Anno 2009 A 2010 .
" u:o‘:;gl‘;esswfwowygg; anng 2011

12 10

-tempo medio evasione richieste uffici (in gg) 2 2
tempo medio agg.pagine sito Comune (dalfa richiesta T T
dell'ufficio allaggiornamenta) in gg 1 1 P p .....................

ascio della carta- d'identita in tempo reale - lgg |- ooilgg. [immediata -
; - - Atteso anno Raggiunto
Indici Economici Anno 2009 Anno 2010 2011 . w:M% 2011
‘Costo del servizio amministrazione genera € 424.852,00 13 aow.iwbc € 384035000 comprende anche it costo del personale? Sl
Costo del servizio demagrafici € 1110000 € 454,00 € 3050000 ‘comprende anche I costo del personale? NO
Mnomno del umammm_m sarvizio mBBm:_‘.ﬂBNa:m .mmsma_m‘.‘ “““““““ € 211.386,00 , € 199.052,00 mpmmuﬁbo
costo del personala servizio demagrafico € 7324000 € 7128500 € 68.927,00

A . ] Atteso an igi

. Hzn._n_ di Qualita B Anno 2009 Anno 2010 . t mmOHM ne MMMM_MMW
n. errori di smistamento posta 20 19
% di gradimento del servizio di amministrazione generale
{interni} _

‘% di gradimento del servizi demografici




Comune di Condove

,,,,,, Media blenna valonﬂm_._nm attes Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente anno 2011 : ﬂmm__mwmmm::o Scostamento
ridicatons di Efficada :
% Personale impegnato su servizi staff o o ' " |
(dipendenti del servizio/totale dipendenti} 15,38% 15,79% #Dlvia! #DV/D!
% di pubblicazione on line atti
(n. atti pubblicati on ling/n. atti complessivamente 9,68% 100,00% #DIV/0! #DIV/Q!
pubblicaty
n. Bm&.o giornaliero ..: :nm_.,m allo sportello 383,33 400,00 #DIV/01 #DIV/0!
{n.utenti allo sartello/aiorni df apertura)
incidenza stranieri su attivita sportelflo 13,04% 13,00% 2DHV/0! #DIV/O!
(n. utenti stranieri sportello/utenti sportefio) u
L7 :nw:n_ mr.m.u_m_._ m:.uo_uo_mn_.osm straniera 140,15% ; 141,82% #DIV/0! #DIV/0!
(utenti stranieri/popolazione straniera) ;
media ._:mcn:m .ﬁ_mz,_.om_.mmn, per utente 0,58 ! 0,65 #D1v/0! #DIV/01
{n. pratiche/utenti servizi demografici) 1
grado di .:E_.Nno sito no.ﬂmnm_m 0,76 0,80 £D1V/0! Dyl
.G...,mnnmmm_ al sito/popolazione) R
Indicatori di Efficacia Teporale
wma_uo medio di ucwz.nmuo:m atti {in ga) 12,00 10,00 0,00 oK
ﬁmauo medio evasiane ﬂ_n:_mmnm uffici (in mE 2,00 2,00 0,00 oK
tempo medio mm_m wmm_:m sito Comune (dalla richiesta 1,00 1,00 0,00 oK
deli'ufficio all'aggiornamento in gg}
Indicatori di Efficienza Economica o
Costo pro-capite del servizio amministrazione
generale € 131,86: € 117,00 #DIV/0! #DIV/0!
{costo servizio. amministrazione generale/nonolazione). ! e
Costo pro-capite del servizio demografico 17,04 | € 1,14 =E<B_ #DIV/O!
{enstn servizin amministrazinne nenerale/nnnnlazione). . N
Costo per pratica servizi demografici :
: #DIV/0!
(costo del servizio demografico/n. pratiche) ) 29,59 84,15 H#DLV/O! DIV/0
Indicatori di qualita
_: errori di smistamento posta 19,50 0,00 0K
% di gradimento del servizio di amministraziona generale 0,00 0,00 oKk
{interni}. . . S -
% di gradimento dei servizi demografici 0,00 i 0,00 oK
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Nome e Cognome ; Costo annuo % partec. Quota costo
o REINAUDO Marisa 53.899,00 5 € 2.684 95
C ALLAIS Donatella (demo + cimitero) 32.621,00 100 € 32.621,00
‘‘‘‘‘‘‘ c CROCE Danatella (Demo + cimitero) 36.905,00 100 € 36.905,00
C GIOVINAZZO Maria Teresa 3489600 58 1€ 20.239,68
VAIR Susanna 33.663,00 60 £ 20.197,80
_soz_uo Lidia Maria Grazia 30.391,00 10 £ 3.038,10
FOTALE COSTO AMMINISTRAZIONE GENERALE | """"""ggg g5~
TOTALE COSTO DEMOGRAFICI 0,00 M,

" Nominativo

Tipo incarico

Tutti di dipendenti si cccupano personalmente della
pubblicazione degli atti e am___mmmmoamam:ﬂmzn_m_ sito

VERIFICA mz._‘mxusmmu_> AL}

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DE! TEMPI %

APPSR iR R b e LA

>:m__m_ degli scostamenti

_u_.o<<ma_3m3_ carrettiv

Intrapresi

ﬂa<<ma_3m:= correttivi

Intrapresi

Da attivare

i
{
;
i

Da attivare

N

Ohiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Blennio prec Raggiunto

Esito

1) Obiettivo di migloramento quantitativo sulla prestazione del servizio

2) Obieltivo di miglipramento temparale sulla prestaziona del servizio

3) Chiettivo di miglioramento economico sulla prestazione del servizio

4) Obiettivo di miglioramento qualitativo sulla prestazione del servizio

Analisi del risuitato




Comune di Condove

mnIm_u> OBIET :<O
wooo...... RESPONSABILE e SETTORE
ROCCI LORENA M Ragioneria Tributi W

._18_0 Oa_mnzo mmmn_qm __ bilancio del!’ m:«m e _m risorse umane

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico ~ finanziaria con la salvaguardia degli
equilibri del bilancio finanziario, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sul dati di entrata e di spesa.
:Gestire le entrate ed i tributi locali, garantire la regolarita contabile e fa tempestivita delle procedure di
entrata e di spesa. Garantire una gestione efficace ed efficiente degll aspetti giuridici, economici e
contrattuali del personale

OA LL1TIEG,THEd
WATIYNIS ANOTZIMD53d

Uffici no_,mc:m? Organi _mﬁ_ncmmo:mu__ n_nmn__:_

Ummn:m_o:m delle fasi di mncmm_o:m

1 gestire la funzione amministrativa contahile 4 | controllo sull'evasione tributaria

gestire gli aspetti giuridici, economici e

gestire il controllo economico finanziario 5 )
ontrattuali del personale

3 gestione delle entrate tributarie

Indici di Quantita Anno 2010 >nmmmeMmmo MMM%.M%W
Popolazione T UaRSTTTazed U ama
n.dipendenti conivolti nella gestione del bilancic e del 3 : 400 4.00
personale B RN SD “ ! e oo
n. dipendenti totali dell'Ente 18,00 19,00 19,00 |
richieste di assistenza da parte di colleghi e amministratori 1000 M 1200 1200 )
pervenute !
richieste di assistenza da _um_.,a di colleghi e amministratori 1000 1200 1200
BVASE. .. U
zn <m:wN_o:_ n__ n__mm_._n_o 3

n. n.u_._ﬁ:_ucm_._ i
z_u Em_”_n:m tributi (somma di tutte le tipologie} 2852 Nmmm
ﬂ:. U_‘mrnrm di _umao:m_m complessivamente gestite 9 9 5
n. Bmmzam,ﬂ_,,nmﬂ_ mm_.,,nmn_o___._o\ mese 2 : 2 2
B A4 4 3L 380
Indici di Tempo Anno 2009 | Anno2010 | Atiesoanno | Raggiunto
e e oo i 2011 1 anng 2011
._.m:.ﬁo _.:ma_c _mmn i} _um:mm_ ﬂmmo“m:nm no:wm_u 2 3 2
Tempo medio dell'emissiona della reversale d'incassa - 40 45 43
dall'acquisizione della nota contabile allincasso
Tempo medio dell'emissione det mandato - S
dall'acquisizione dela fattura al mandato di pagamente 80 : 70 65
._.m_.:uo raedio di :muoms su :ns_mmnm enti mmﬁm:__ 30 30
S S S A rri— xmmm_c:ﬁo .......
....... Ao 203 | o2 1 20w amo2oir
€ 180.581,001 € 224.140,00 € 228.870,00 comprende anche il costo de! personale? i
m E.oﬁbo € 15.764,00 | €
6.932,00 . € 6.905,00 | € 6.600,00

44,581,00 . € 77.352,00 . €  78.269,00
nomﬂo del Umao:m_m mmE_Eo Sw:: € vo 131,00 | € £8.941,00
nomﬁo n_m_ personale servizio vmao:m_m 3 mwubo € u umm om € 3.622, oo

: ._yﬂmmo anno mmmo_c;no
o o2t | AWMOBMD | 2o ¢ anmo201i
e 13 . jverificare il dato riportato ok
, @vvisi 9 wnnmmmgmaﬂo 192 180

_u\a mﬂma_am_._ﬂa _:ﬁm:._o




Comune di Condave

INDICATORI DI PERFORMANCE Media bienno Perfarmance attesa m «MMH“MNMMMQ Scostamento
precedente annc 2011 2011 :
e . a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S
u\a Personale impegnato su servizi staff :
H(dipendenti del servizio ragionaria personale/totale 1B,92% 21,05% #D1v/o! #DIV/0!
dipandenti) ) , i
:% di richieste di assistenza da parte di colleghi e
‘amministratori evase 100,00% 100,00% #DIV/G! #D1v/0!
(richieste evase/ richieste pervenuite) RS SO SO e
media di interventi movimentati um_. variazione
:(n. interventi e risorse mevimentati/ n. variazion di 56,50 50,00 #DIV/D! #DEV/D!
U__mmnmou )
utenti medi giornalieri mua:m__o tributi " |
Aa. utenti allo sportello/ giorni di mum:_._a*mw mmﬁ_am:mv 16,06 16,54 #DIv/! #DIv/0!
'media uqmn_nsm per contribuente #D1v/01 #DIV/0!
{n..opratiche/n. contribuenti) .
media pratiche personale _um_. n_vmznmznm =
#DIV/DI #DIV/0!
i{n, pratiche personale/n. dipendenti) P/ /
P Indicatori di Efficacia ._.muo_.m_n ........... A
,_.mE_uo media pareri regolarita contabile 0,00 NOOK
Tempo medio deff'emissione della reversale dincasso - omc NOOK
dall’ mnnEm_N_o:m della nota contablie’ m“_._nnwmmc !
Tempo medio delliemissione del mandata - g
dall'acquisizione della fattira al Em:amno n__ nmumamzno . 0,00 NOOK
{(gg) o R e L
“.*.macc medio di _.ﬂmnomnm su richieste enti esterni 0,00
S Hza_nmmw.m_ di mm...n,manm mno:a:.__nm ....................................................................
nOmno n_.ou.n.mu_nw del .mm:_._u_o qmm_ozm_._m € 56,03 . e 65.29° 2D1V/0! #D1v/0!
(costo servizio ragioneria/popolazione)}
Costo pro-capite del servizio tributi e 17,07 € 16,06 ADIV/0! £DIV/0!
{costo servizio n:ncn____ncua_muo:mu
Costa pro-capite del servizio um_.mo_._m_m € € 217 so1v/0r #DIV/0!
Anoﬂo servizie umao_._w_m\uouo_mw_o_._mv o o
Z_n_,cnm_._._m:ao incasso residui attivi »:ccn_ 38,50% 75,09% w oK
e Trdicatort di qualits . SR S
o\a n__ maamamnﬂo interno 0,00 0,00 0,00 oK
“““““ FERSBHALE SBINEITE zm_._. Om_m._}:<o
“Nome e Cognome Costa annuo Quota costo
. ROCClLorena 46.889,00 100 € 46.889,00
 PAGLIARELLO Paolo 0.....30.800,00 €. 30.800,00
....../INASSA Sandra 37.516.00 1LE 3.001,28
_ TOTALE COSTO RAGIONERIA R e
_VINASSA Sandra (TARSU) | '37.51600 .. 30.012,80 0
- >oocm.mo OSN_m“.‘A_‘__,‘o:_:V .................... 34 552, oo 31,787,84 .
. _ TOTALE COSTO TRIBUTT e
D5 1 REINAUDO Marisa i £3.899,00 £8.084,85 :
C5  VINASSA Sandra | (ALMA) - 37.516,00 3751860
G5 u_DK_‘z»NNO z_m_._m ._.mﬁmmm:bﬂ 3.489,60
.wo._.b_..m nomﬂo vmmmoz_p_.m

Tipo incarica

_ . VERIFICA INTERMEDIA AL|

VERIFICA FINALE AL~

MEDIA VALORE RAGGIUNTC %

MEDIA RISPETTO DEI TEMP! %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

>:m__m_ degli scostamenti

Cause

Effetti

" Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Cause

Effetti

_u8<<mn__am3_ correttivi

Intrapresi

Da attivare

:

Da attivare

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE
Blennio prec Ragglunto Esito

1} Objettivo di mighoramento quantitative sulla prestazigne

def servizio

2) Obiettive di mighoramento temporale sulla prestazione del servizio

3) Obiettiva di miglioramento economico sulla prestazione del servizio

4) Obiettivo di miglioramento quafitativo sulla prestazione del servizio

Analisi del risultato

commento sintetico suf risuftati




SCHEDA OBIETTIVO

Comune di Condove

SETTORE

... RESPONSABILE
. Vice Comm, Piras Patrizio !
<o Marisa Reinaudo_

Polizia Municipale

 Titolo Obiettivo:

iudiziaria.

OATLE3180,T130
FITTYNIA INOTZTHI53A

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

ontrollare e presidiare del territorio attraverso il pattugliamento, prevenzione ed accertamento delle violazioni in
:materia di circolazione stradale. Gestire e controllare la segnaletica verticale ed arizzontale. Controllare le attivita
-di edilizia, commercio e attivité produttive e ambientale. Esercitare attivita di pubblica sicurezza e attivita di polizia:

STAKEHOLDER

ontrolllo e presidic del territoric

egnaletica stradale

Controlio attivita edilizie, commerciali e produttive

Cittadini

i

schiamazzi notturni, deiezioni canine

Attivita di polizia giudiziaria

. - Atteso anno  :  Raggiunto
“ Indici di Quantita Anno 2009 Anno 2010 2011 m:_mm 2011
vouamu_o:m - T PR IT T TR ........
n. ore settmanali lavorate 105 105 105
n. ore servizio vigilanza ordinaria settimanale 36 36,00 40,00
. ore servizio <_m__m:Nm straordinaria annuale mww,oo .._,..\..,‘.;.MOmbo Noo.oo
n.accertamenti/controlli effettuati 5 4 4
n.utenti ricevuti settimanalmente sportelo 10 10 Ho
_.J.oa aperiura sportello ) 312 312 f 312
n.atti violazione CDS 513 576 480 ,
1. attl <Mm_m~mosm..mm@o_m3m:g comunali ) 6 9 10
A. controll (attivita commerciali, edilizie, ambientali} 8 11 11
:mccm_ ) :._..mm_o_m._._m_ accertate {attivita noaamﬂn_m_w, ..... 4 3 3
edilizie, ambientali) o
N° domande presentate attivita produttive 35 58 60
N° domande accolte attivita u:,uncm?m wm o mw mm
NP attivita produttive presenti sul tesritorio | 89 B3] [:¥)
, . Atteso anno Raggiunto
Indici di Tempo Anno 2009 Anna 2010 5011 m,:%% 2011

tempo medio di intervento su chiamata

tempo medio di chiusura procedimento attivita produttive

10 35...;.

10 min.

3 sett.

3 sett,

tempo medio di accoglimento domanda attivita produttive

immediato

immediato

immediato

N. sanzioni totali violazioni cds

. . Atieso anno Raggiunto
Indici Economici Arno 2009 ! Anno 2010 5011 anno 2011
€ 139.394,00 ; € 147.410,00 ' € 150.290,00
I I Atteso anno Raggiunto
o ndadiQualis Ao 208 | oo 2010 2011 anno 2011
N. ricars] accolti violazioni cds 2 2
576 540

Proporzione richiesta dal Sindaco su questi due fattori per il 2011
85%
15%



Comune di Condove

INDICATORI DI PERFORMANCE

B e e T ST

Medla bienno

Performance

Performance attesa
Scostamento

o di presenza dei vigili sul territorio
{ore settimanali di vigilanza/ ore settimanali lavorate)

% di presenza straordinaria dei vigili sul territorio
(ore settimanali di vigilanza straordinaria / ore settimanali
_m<o_‘mwmv

utenti an_ orari muo.._“m:o uom_nnm locale
ﬁ: utent allo sportello*52/ ore di mnm:c_‘mv

precedente anno 2011 rezlizzata anng 2011
34,258% ) 38,10% #DIV/0! #DIV/0!
227,62% 190,48% #DIv/o! #DIVID
1,67 Pcu :%_u?._a_ #DIV/0!

£

u:n_mmnnm Eo.uﬂo:n qmmo_m:ﬁ:n_ su Sc_mmo:_
icomplessive contestate
(n. violazieni: _‘mm_c_mamzzhn <_o_mwazm
Bno_mam:fso_muo:m nmmv

% abusi o irregolaritad su controlli mnn::nm

_produttive 36,84% 27% #DIV/0! #DIV/0!
L. abusi/n, controfl attivitd nroduttive)
:soddisfazione domanda attivita produttive 98,92% 0,98 #DIV/! #DIV/01
(n. domande mnno_”m\_._. domande presentate)

_=n_nmnum noam:nm su m_..n::nm u_.oncﬂném uqmmm:n_

‘sul territorio 51,11% 0,64 #DIV/D! #DIV/0!
(n. domande accolte/n. attivita produttive Emmm:E
.. Indicatoridi aTeporale . oo . R
ﬂmBno :,_ma_o di :ﬁmém_.;o su chiamata 10 min 9 MIN, 0,00 NOOK
tempo an__a di n:_cm:ﬂm u_.onma_m:m:ﬂo m&sa nBa_._ﬁEm 3 sett. 3 sett, 0,00 NOOK
tempo medio di accoglimento domanda attivita praduttive immediato 3 satt, 0,00 NOOK
_Indicatori di Efficienza Economica o )
Costo v_.o....,”mu_z...;. nm_ servizio uo_._um locale ¢ 30,51 | € 31,05 DIv/0! #DIV/0!
(costa servizio polizia locale/popolazione) :

_____ __Indicatori di qualita’

% m.nnom._:u.,m:.no ricorsi 0,367% 4,370% #DIv/0! #DIV/0!
(n. ricorsi accolti/n. sanzionl emesse).

!

Nome e Cognome X Costo annuo % partec Quota costo

RAS Patrizio € 49.457,00 65 32.147,05

SUPPO Ruggera ‘ £ 40.812,00 65 26.527,80

MARCHETTO Massimiliano 1€ 3889800 65 25.283,70

TOTALE COSTO POLIZIA LOCALE R o | 195,00 83.958,55
REINAUDO Marisa (attivita Produttive” | & _53gggool 7 377293
R Susanna (attivita Produttive) | € 33663001 35 - 11.782,05

) TOTALE COSTOQ ATTIVITA' PRODUTTIVE | e ) 42,00 €

oo COLLABORATORI
Nominativo

s PRSI

nomno

e T ——
. VERIFICAFINALEAL |
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
_MEDIA RISPETTO DEI TEMPI 9 A
R T
Cause Cause W
................ . m
Effeti

Intrapresi

Da attivare

Intrapresi

Da attivare

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE
Biennio prac Raggiunto Esito

1) Obiettivo o miglioramento quantitativo sulla prestazione del servizio

2) Obiettivo df miglioramento temporale sulla prestazione del servizio

3) Obiettivo df miglioramento economico sulla prestazione del servizio

4) Obiettivo di miglioramento qualitativo sufla presiazione del servizio

Analisi del risuitato

cormmento sintetico sui rsultat

555498 € 183.472,08



Comune di Condove

SCHEDA OBIETTIVO
I T T — e i _u_.omaam_m,n.‘mm .......................
| Marisa Reinaudo Amministrativa Affari generali
Titolo Obiettivo: ! mmmﬁ_qm le funzione di istruzione pubbfica, __mmm_,m_“mznm scolastica

OO SO - o B | .1t o'4 b4 Lo =11} (37 11e [+

‘Sostenere le scuocle nello svolgimento delle attivita didattiche il finanziamento di attivita integrative e
H'eventuale organizzazione, Garantire un elevato livelio qualitativo attraverso la gestione interna (o il controllo)
del servizi educativi e di supporto. Garantire Perogazione ed il controllo dei servizio di refezione scolastica
'seconda criteri di professionalita e qualita. Garantire l'erogazione ed il controlio dei servizio di trasporto

'scolastico secondo criteri di professionalitd e qualitd. Garantire il servizio nido.

OA LLIZI80.T13d
NATIVNIS INOIZTMOS3d

STAKEHOLDER

Alunni e famigl

Ummn:m_o:m am__m ﬁmm_ di mm:mN_omm

4 iGestione del nido

Oﬂmm:_NNmN_ozm m\c w :m:N_mEm:.B delle attivita
integrative

p Gestione del servizio di refezione scolastica

3 Gestione del servizio di frasporto scolastico

INDICI DI RISULTATO

I s Atteso anno xmqu:E
Indici di Quantita Anno 2009 | Anno 2010 m.oﬁ. : anno 2011

vouo_mu_o:m E._:,_m _:ﬁm:N_m
nouo_mu_o:m mnco_m n_m__ ouc__mo

fn.ro cmac_:_ tscritti al nido

: mn_._ﬁ_ nm:ﬂ._ estivi

n. domande presentate borse di studio/ assegno di studio 184 150 117 |
n. _uoama_ mw___m_o\ mmmmm; di mra_n_ nolnmmm_. ( ,. 79 Hmo 120 B
n. aoam:am presentate 33_23 QmE_E libri di ﬂmmﬁo 44 “ 33 38
: ao:._m:n_m accolte fornitura n_‘mn_._;m libri di testa | _“K uw : wm
n, utenti servizio refezione scolastica 318 324 326

n. utenti servizio refezione scolastica con agevolazicne
tariffaria
n. utenti servizio trasperto scolastico

n. utenti servizio trasporto scolastico con agevolazione
FAFIFTATIA o
n. morosi complessivi su servizi

Indici di Tempo Anno 2009 | Anno 2010 . Afesoanno | Raggiunto
T, L 2011 _..anno .Noﬁ |
Indici Econormnici Anno 2009 Anno 2010 .>§M%M::o MM%%_MMW
nomS am_ servizio istruzione € 37702500 | € 412.151,00 € »um.mn.obo
e mﬁwm“_m_%“muMHH_MNHMmﬂ%w ______________ € 3656100 | € 2545400 € 2650000
Costo del servizio refezione € 202, umo 00 : € 209.500,00 : € 215.000,00

_m-mm 785, 00| € 22652,00 € 2400000
costo del servizio nido € 10.976,00 € 15.666,00: € Hm.mwm 00
entrate del servizio refezione € 152.794,00 | € 161.732,00 | € 165.000,00
m:ﬂ,wm.ﬂm am._..m,a,_..?_m_o ﬂwmm_m._m_.mm mno_mmﬂ_no - € u mou,.m,o € .u.mom,oo m A ooo ool. o
m _:nmmmmﬁ_ su Eoﬂom_ﬂm € 8 omm 00 € a4 ) € 250000
m anm;m mnnmnmﬁm e Hmummbo ..... € 11.006,00 m.omcbo
8m8 nmm__m Em:cﬁm:N_o:m amm_ mn__ tci mno_mm”_n_ € HNN_.\.mbo m 3,0 -

Indici di Qualita Anno 2009 %wmmmna hagg e
u\o a_ m_,ma_am:no um_ servizio ﬁmﬂmw_oam mno_mmcnm "

% a_ gradimento um_ servizi qmmnono mmo_mmgno

o\c di m_.maﬂamas am_ mmE_N_o nao




Comune di Condove

vt | et s | PSS
INDICATORI DI PERFORMANCE pracedents anno 2011 ﬁmm_ﬁwmnmm::o Scostamento
- H:nmnm_n.uw_ m_ mmm.nmn_m ,. e a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
nmmmo n_ noﬁm_.n:_‘m n_uamnnm wonmzn_m_m mm_.EN_o
nido 1,60% 3,75% #OIV/B! #DIV/O!
“5. cmaum:_ _.mn:E\ Umau_a residenti prima infanzia)
n. domanda centri estivi 110,00 BO,00 - NOOK
%/ monn_mmmu_o:m borse n_ mn:n_o_\mmmmm:_ di studio £8,56% 102,56% #DIV/0! #DIV/O!
a\u mnun_mmmnmo:m moz.._n:_.m gratuita libri di testo 100,00% 92,11% #DIV/0! #DIV/O!
% agevolazioni tariffarie su refezione 40,65% 40,80% #DIV/0! #DIV/O!
Wa\c mumco_mu_o:_ tariffarie su trasporto 51,79% 46,43% #DIV/QI #DIV/O!
% morosi st utenti 5,73% 2,82% #DIV/0! #DIV/0
Hzn__mmma; di mzn. nmn_m ._.muo_‘m_m ............... i - |
U indicatori di Efficianas Econaiica S I
Costo uno..mm_m_»m n.m_ servizio istruzione € 83,95 € 92,61 #DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio istruzione/popolaziane)
e
Yo copertura servizio _.m_“mu_c:m scolastica e 076 € 0,77 #D1V/0! #DIV/D!
(proventi servizio ﬂmﬂmm_onm\nomﬁo servizio ﬂmmmuo:mv
% copertura servizio trasporto scolastico m
(proventl servizio trasporto scolastico/costo servizio € 0,17: € 0,17 ! #DIV/0! #DIv/0!
trasporto scolastico) b
% incasso morosita s o
(incasso :,_oﬂomﬂ_ﬂm_..mnnm_.nmam:n_ :,_o_,om_m; o mbmu to H,67% ) #DIv/0! #DIV/0!
W Indicatori di qualita
% di gradimento del servizio refezione scolastica 0,00 0,00 oK
% di gradimento dei servizi trasporto scolastico 0,00 0,00 oK
% i gradimento del servizlo nido - B ‘a.ao: N P.qm,.‘.._.:.. R
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO o
Nome e Cognome Costoannuo | % partec, Quota costo
REINAUDO Marisa € 53,899,00 30 € 16.169,70
GIOVINAZZO Maria Teresa € ~34.896,00 5 € 1.744.80
'ACCURSO Cinzia nnmwmam:ﬁo Bm:mmv £ 34.552,00 8 € 2.76416 |
<_,z.>mm> Sandra (pagamento :mmuonov € 2 i€ 75032
NERVO Paoio Aam::ﬁm:moza | € 10 € 4674 80
_VINASSA Fabrizio (manutenzionf) | € 10 £ ... 208780
0STO PERSONALE ISTRUZIONE . 65,00 € . 29.191,58
7 roraie costo _mmwam;:&rm I 0,00

_Nominativo Tipo incarico
....................... VERIFICA INTERMEDIA AL| ) VERIFIGAFINALEAL |
5 : m
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTQ DE| TEMPI % ¢ MEDIA RISPETTO BEI TEMPI %
fegli scostamentl .l Analisi degll scostamenti
Cause Cause
. Effett Effetti
... Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare

i Da attivare

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec

Ragagiunto

Esito

1} Obiettivo di mighoramento quantitativo sulla prestazione dal servizio

2) Obiettivo di migloramento temporale sulla prestazione del servizio

3} Obiettivo df mighoramento econornico sulla prestazione del servizio

4) Obiettivo di miglioramento qualitativo sulla prestazione del servizio

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultaty




Comune di Condove

Programma R.P.P.

o RESPONSABILE

Nervo Paclo

Gestire il governo del territorio e dell'ambiente

Tecnico

Titolo Obiettivo:

'Gestire Ia pianificazione territoriale (gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale). Migliorare Ia
'qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema
W:&m:o, la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli & delle rilevazioni effettuate sul
‘territorio. Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi, Gestire il
iservizio di raccolta rifiuti,

)
A
74
m
eyt
20
2=
m
wm
<
Om
o

STAKEHOLDER
Cittadini

INDICI BI RISULTATO
Anno 2009 >=:o. 2010

Atteso anno xmouwcﬁ._ﬁo
2011 _anno 2011

Popolazione =
n.ore settimall apertura sportello
n. utenti sportello settimana

N. domande accolte
N.domande presentate ammissibili 118 142 130
Mq qmn:_..u.m.a edifici mm_mﬁm..:m. - 1000 : 500 800
Mg nuove edificazioni 900 800 700
zn_ v et T . R -

N. plani mm.:mw_s m_um.ma.,..mm : :
Ty o e < ]
e e e e — = P R
n. varianti piano regolatore programmate S 1 1 : 1 _
n. varianti plano regolatore effeftuate 1 1
N. D_...._...mnno_.ﬁm differenziata 128654 Hoﬁrmw
z. a__.mgm_m. nw:ﬁmm&_m;. :

totale ql raccol

n. utenze servizio raccolta rifiuti

Raggiunto

Indici di Tempo Ao 2009 | Anno20tp | AttEsoanno
o S S, anne 2011,

2011
50

Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo gg 50

Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti 5 5 5

Ne pratiche edlizie evase in ritardo

45

Atteso anno xmmmwc:mo;
2011 anno 2011

Costo del servizio gestione def territoio € 5452800 €  50.126,00 € 47.900,00
€ 71592500 | € 679.972,00 | € 680.000,00

€ 153.507,00 € 209.000,00
Ne titali abilitativi rilasciati 4200 44,00
€ entrate per servizio raccolta rifiuti € 701.209,00 . € 678.754,00

n. passaggi raccolta rifiuti settimana

Anno 2009 Anno 2010

Indici Economici

Costo del mmz_mmo raccolta rifiuti

€ entrate per cneri urbanizzazione

[

¢ Atteso anno

.xmmm_czﬁo m
anno 2011

Indici di Qualita

.zm uazn:m evase in ritardo

n. reclami servizio raccolta rifiuti

% gradimento del servizio raccolta rifiuti tdate rilevato in corso d'anne oggettivamente?dato stimato




Comune di Condove

Media bienna

" performance
i Performance attesa !

INDICATORI DI PERFORMANCE precedents anno 2011 realizzata anng Scastamento
2011
,,,,,,,, Indicatori di Efficac
Media domande presentate {n.ro 2461 23,33 4DIV/O! #DIV/QI
domande/n.ro cre sportelo ' ' * ’ '
‘% di risposta (n.ro
i BY% 949 GIv/o! |
idomande presentate/n.ro domande evase) 170,38% 161,54% #DLv/ #DIV/0
incidenza territorio non edificabile su edificato da |
prgc
4 L 4 9 #D #DIV/0!
(mq territorio nen edificabile/mq territorio nuove 1.67% 0,00% /ot /
‘edificazioni-+recupero)
soddisfazione domanda piani atfuativi so00% 100,00% #o1v/0! #o1vj01
(piani attuativi presentati/approvati) SO R S I
c\e verifica DIA
100,00% 100,00% #DIV/0! #DEV/0!
(DIA controllate/DIA presentate) i e f o
% realizzazione varianti al PRGC 100,00% 100,00% £DIV \E #DIV/0!
(n. variant! effettuate/n. varianti programmate) ! )
.incidenza raccolta differenziata suij rifiuti
,21% 61,11% #DIVO #DIV/0!
(f raceolta differenziata/totale g rifiuti) 63.21% o N \. _\
Mw_:::.nz,‘.:m media ql rifiuti per utente 0 mmm 0.62 #DIV/O) #DIV/0!
{gl rifiuti raccolti/utenti) ! '
Indicatori di Efficacia Teporale T
Ternpe medio di rilascio def titolo abilitativo 50,00 50,00 0,00 oK
Tempa medio di risposta alle richieste di accesso agli atti 5,00 5,00 0,00 oK
N° pratiche edilizie evase in ritardo 0,00 0,00 0,00 0K
n. passaggi raccolta rifiuti settimana 5,00 4,50 NOCK
m:n_ nmﬁE._n_ m e T .................................. .
Costo pro-capite del servizio gestione del territorio € 1113 _ € 10 Hmw #DIV/0! 20101
(costo servizio gestione del territoria/popolazione) T ! ) )
Costo pro-capite del servizio raccolta rifiuti € 148,50 € 144,56 #DIV/0! £DIV/0!
(costo servizic raccoita r ifiuti/popolazione) : ]
Costo medio D_ ;
€ 7,78 # !
.A.momﬂo del servi io raccelta rif mEDM totali _.mnmonc - muw.mmm € o 377, #PIv/o! mg 0
% nonm;Em servizio raccolta rifiuti 9B,86% 101,32% =DIV/o! #DIV/0)
fentrate servizin raceolta rifieti/onsto dal servizin racoolta . . : N -
Provento medio per titolo abilitativo !
3 .219,B5: € .130,00 # #DIV/O!
ﬁm o_._m_,_ a, E_ums_NNmN_czm#_S_, abilitativi) € 218,85 ; € 31 blv/ol W
Indicatori di qualita -
% Reclami servizi raccolta rifiuti 0.71% 1.38% 0.00% NOOK
{N. reclamif utenti servizio raccoila rifiuti) ' ! o
% i gradimento del servizio raccolta rifiuti 70,00 70,00 0,00 NOOK

zQﬂm e OQm:oam

_ummmoz.p_.m OO_Z<Or
. Ocm”o annuo

“Guota costo

zmm<o Paolg

46.748,00
mm hwh 00

402446

ROTTO Maiirizia 26,609,00 158720 |
ONALE GESTIONE TERRITORIO 10,00 . € ..70.735,60
NERVO Paolo 4674800 T 10 1€ 467480
26.609,00 20 LE 5:321,80

3000 .. & 299680

“Costo

... VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMP! %

e VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

... Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti
Brsriadiman
W
Intrapresi Intrapresi
PDa attivare u Da attivare
Obiettivi di miglioramento INDICATORI DI _um_ﬂ._uoxz_rznm
Biennio prec Raggiunto Esito
1) Obiettivo di miglioramento quantitativo sulla prestazione del servizio

2) Obiettivo di miglicramento temporale sufla prestazione del servizio

3) Obiettivo di miglioramento econornico sulla prestazione del servizip

<) Objgttivo of miglioramento gualitativo sulia prestazione del servizio

Analisi del Hsuftato

commento sintetico st risultati

7



Comune di Condove

SCHEDA OBIETTIVO
_ RESPONSABILE .. SETTORE _Programma RP.P.
NERVQ Paolo Tecnico
PIRAS Patrizio (segnaletica) o Vigitanza S
Titolo Obiettivo: Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

.Garantire la mobilitd sut territorio in condizionl di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilita /
Mohilita e la sua gestione - Garantire la percarribilita delle strade - Garantire l'efficienza della segnaletica
stradale e della funzionafita dei semafori- Gestire I'illuminazione pubblica, la manutenzione degli impianti e
Jampliamento di quelli esistenti

OA ELIFT90,713d
WATIYNIS INCIZTHIS3A

m._.b_nmIOrUmﬁ

>:838 mﬂ_ Boﬂomn_.mm n_n__mc umn_o:_ n_qmn_mm"

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Gestire |a viabilita

Gestire la segnaletica

2 'Gestire la manutenzione ordinaria delle strade

3 Gestire [a manutenzione straordinaria delle strade

INDICI DI RISULTATO

Atteso anno ¢ Raggiunto

mw_n_n_n_ wzmnn_ﬂ B w Anno 2009 ”>.::o 2010 2011 " anno 2011
Popolazione I 4704 | 4704 o
Km. Strade comunali 1 70 70,00 70,00

_AB mqmam manutenzioni effettuate - 7 7 7

N° interventi manutenzione ordinaria _uam_.maam: 5,00 10,00 -

N° interventi manutenzione o_d“:mzm effettuati 14 T HN

n. segnali present; 560 566

n. segnali sostituiti 6 [ 6 6 -

n. __._wm?_m_._: manutenzione m:mo&.am:m namﬂmaamn_ o 2 o

n _:wmém:n_ ‘Bmzcﬁmam_o:m stracrdinaria effettuati ! 1

Km. Strade illuminate - 7 ) ) )
............. ciaTenpo | awozes | smodvio | Atgagme | s

.h.m_,:na ana di intervento S mmmmm_mm_omm ag Ho 10

Indici Economici Anno 2009 Anng 2010 Atteso anno Raggiunto

o, ZOLL 1 3MNO 2011
1 €165.37300 | € 186.999,00 € 152.600,00

noﬂo n_m_ mmE_N_o <_mc _ﬁm

mummm im mm:mﬁm er manutenzioni ordinarie o m 87.009,00 € 1 Hmwwmbc € mm uoo oo
Spesa prevista per manutenzioni ordinarie e 93.462,00 | € 112.825, 00 € mm.woobo ;
mummm per :ﬁmzmm lluminazione pubblica € ﬁm.mfbue € 139 mmm 00 | € 110. ooooo
Spesa impegnata per manutenzioni mqmoa_nm:m € 390.699,00 | € 990.114,00 ; € 188.400,00

mnmmm Emsﬂm per «:m:cﬁmzaoa mwmmmmam_,_m € 3597.948,00 € ,.....mmo wwa oo € Hmm.ao,_obo :

ﬂ .xmmm_c:ﬂo !
n. sinistrf denunciati al comune S N~ SR

n. reclami servizio viabilita 3 3




Comune di Condove

Medla bienno m Performance attesa vm_.a_‘?‘m:nm
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente | anno 2011 .‘mm_ﬁwmwm::n Scostamento
” Indicatori di Efficacia
‘Stato di conservazione del patrimonio
{(n. manutenzioni straordinarle effettuate/n. manutenzioni ; 100,00% 100,00% #DIV/O! #DIV/O!
‘straordinarie programmate) — RN S
H
Tasso di rinnovamento 0 .
! s . . : Y. ; Iv/a! #DIV
‘(n. segnali sostituiti/n. totali segnali) ! 1 ; 1% ; #DIvY #OWV/
Stato di conservazione am_zumnzac:mo
(n. manutenzioni ordinarie effettuate/n. manutenzioni 173,33% 125,00% #DIV/0 #DIV/0!
iordinarie programmate)
% di illuminazione pubblica
: N R \ 24,28% 24,29% #DIV/O! #DIV/0!
(Km strade illuminate/Km strade del patrimonio} ) ’ ) i 4 !
% di interventi manutenzione strade !
(Km strade manutenzioni effettuate/Km strade 10,00% 10,00% #DIV/0! #DIV/O! ;
patrimonio) :
10,00 0,00 G,00 QK
Indicatori di Efficienza Economica | )
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria
(spesa sostenuta per manutenzioni ordinarle/spesa ! 39,46% 100,00% #DIV/0! #DIV/0!
Costo uqoqmmﬂ_nm .m.m.z_._n_o <_mw_=nm € 6514 € 55,82 £DIV/0! ADIV/0!
(costo servizio viabilitd/popolazione)
spesa per km illuminazione pubblica € 7.646,47 | € 6.470,59 #DIV/0! £D1V/0!
(spesa illuminazione pubblica/km strade illuminate) i
e idieatori d un:m__nm e
n. sinistri denunciati al comune 15,00 7,00 o,co NOOK
n. reclami servizio viabilit: | 3,00 300 0,00 NOOK
Nome e Cognome % partec. Quotacosto

L “NERVO Paclo v

7.012,20

el ~ VINASSA Fabrizio 30.878,00 30

8,263 40

B7__ | RICHIERO Alessandro

B3 DE FAVERI! Marco

€
€ 34 434,00 40
€ 16.790,00 40

13.773,60

6.716,00

TOTALE COSTO PERSONALE VIABILITA' 125,00

36.765,20

49.457,00 30

Piras Patrizio

14.837,10

“"Suppo Ruggero

12.243,60

M e mien] o ) dni

38.750.10 |

11.669,40 |

U COLLABORATORI COINVOLTINELL'OBIETTIVO
. Nominative

__Tipo incarico__

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DE!I TEMPI %

o Analisi degli scostamenti

i

Cause

, Effetti

. Prowedimenti correttivi
Intrapresi : Intrapresi
Da attivare Da attivare M

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultat!




Comune di Condove

SCHEDA OBIETTIVO

BILE . JETTORE
Marisa Reinaudo Amministrativo Affari generali
_Piras Patrizio o Vigilanza

Titolo Obiettivo:

Gestire | Servizi di Assistenza sociale

H
i
{

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale} idonei a favorire il permanere
‘dell'anziano parzialmente o totalmente non autosufficiente il pill a lungo possibile nel loro contesko sacio
‘familiare o comungue in ambiente domiciliare. Attuare interventi atti a mantenere la domiciliariet3 e a fornire
mmomﬂmm:o e supporte allinclusione e allintegrazione di soggetti portatori di disabilita e delle foro famiglie,
Wm:nrm con |a costruzione di un progetto complessivo che favorisca |'autonomia dei soggetti ed il supporto alle
‘famiglie, Garantire tutte le attivita finalizzate al sustegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al
-recupero di minori in situazioni di fragilith o rischio e delle loro famiglie. Partecipare a progetti ed iniziative
‘promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale, al fine di
Icansolidare progressivamente i sitema integrato dei servizi sociali a livello locale.

OA 1113190,77230
FLTTVNID INOIZTEOS3A

STAKEHOLDER :

Minorl, adulti, anziani, disablli ¢ le loro famiglie

Descrizione delle fasi di attuazione:

estire i servizi per i minori

4 Gestire | servizi per i disabili

2 iGestire | servizi per gli adulti Gestire l'assistenza economica

‘Gestire i servizi per gli anziani

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita Anng 2009 Anno 2010

Atteso anno | xmmm?:.a

[Popolazione T aeeg g
n. anziani sul territorio 1084 1048,00

n. minori sul territorio 762 767
50,00 83,00

n. disabili assistiti
n. domande presentate 290 3m4
e e | ‘ . S6d e
1. utenti assistenza economica 77 | 89

. utenti totale servizio 207 313
n. residenti stranieri - 209 219

n. utilizzatori stranieri ! o4

us

3

Indici di Tempo | Ann02009 | Anno201p | Atiesoamno | Raggiunto

b 2011 .anno 2011
2 2

Tempo medio di attesa per fa presa in caric 2

Tempi medi di attivazione del servizio assistenza anziani 24 24 24

Atteso annho Raggiunto

Indici Economici . Anno 2009 Anno 2010
_.anno 2011

momﬂnn_m_ o ¢ Hmwomwbo _ m Hwhwmmbo

Importo erogato per assistenza economica | € 30.561,00 € 28.073,00 | € 45.100,00

- - . m Atteso anno Raggiunto
Indici di Qualita Anno 2009 _pJ:o 2010 2011 anno 2011




Comune di Condove

Megia bienno Performance mﬂ..mm..m,..h _umaoﬂammnm
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente ann 2011 _.mm__wwwwmpm:_._o Scostamento
Yo di efficacia dei Servizi
4,029 5,40% #DIV/O! #DIV/DI
(utilizzator dei servizi/presenti sul territorio) & S ! 4
% soddisfazione delle richieste di assistenza
(n. domande di assistenza soddisfatte/domande 98,37% 100,00% #DIV/0! #DIV/O!
presentate) SO SRR NN SR )
“n
o di mm.nmn_m del servizio um_. m__ _Ba_uqmn 36,92% 42,92% #D1v/0! #DIV/OS
{utilizzatori dei servizi Immigrati/residenti immigrati)
‘Tasso di invecchiamento popolazione 22,66% 22.28% #DIV/O! #DIV/0!
in. anziani/popofazione)
Indicenza utenti assitenza mno:oa_nm 113
_uoto_mn_onm 1,77% 1,83% #DIV/0t &DHEE
Q._ utenti assistenza mnc_._os_nm%ono_m_m_ozmv
‘ ] :n_nmﬁo: di mm. cacia ._.mnoﬁm_m e 3
._.ms_ua Bma_o umﬁ la presa in carico (gg) 2 S 2,00 0,00 NOOK M
._.m_,:u_ Emn__ di mE,\mN_osm am_ servizio assistenza anziani ) R
00 24,00 0,00 NOOK
(data richiesta/ data attivazione) % !
Indicatori di Efficienza Economica | )
Costo u_.o..mmu_nm nmn.mmz_nmo sociale € 913 € 51,56 - #DIV/0!
{costo servizio/popolazione)
Costo unitario pro nmu_nm assistenza economica £ 353,221 € 524,42 2DWV/0! #DIV/D!
c_.:ucno erogato noau_.mmmzm_.:mim\ utenti)
Indicatori di qualita i R

Omﬁ ZO:.._m e Cognome Quota costo

- D5 REINAUDO Marisa . 1347475

€5 | GIOVINAZZO Maria Teresa  34.896,00 828128

g T MONDG Lidia 1€ 30.391,00 27.351,90

A "PIRAS Patrizio 3 49,457 00 2 472 85 |

................... SUPPO Ruggero € 40.812.00" 2.040,60 irilascio contrassegno invalidi

.................... Y] mozmﬂo Massimiliano i€ 38.898,00 1.944,90 irilascio contrassegno invalidi
53.566,28

... VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

|

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

;  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Cause

Effetti

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Da attivare

Analisi degli scostamenti
Cause
Effetti
_Provvedimenti correttivi
Intrapresi
¢ Da attivare

Analisi del risultato

cormmento sintetico sui risuftaty




... RESPONSABILE

Comune di Condove

SCHEDA OBIETTIVO

SETTORE

Marisa Reinaudo
Nervo Paoio
Piras Patrizio

Programma R.P.P.

Titolo Obiettivo:

OA TLI3190.7713d
NALTIVNIL ANOIZIYOS3a

Amministrativo Affari genera
Tecnico ;
Vigilanza : :

Gestire la hiblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche |

Gestire e valorizzare la Biblicteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere
le attivita di lettura presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta.
Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comure direttamente, sia dalle
associazioni e dai cittadini. Organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal
Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini. Organizzare i servizi e le iniziative culturali
promosse sui territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; Valorizzare gli
impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalitd
gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per 'amministrazione; collaborare con e associazioni
‘culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini; organizzare
servizi e le iniziative ricreative promasse sul territorie sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e
idai cittadini; promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica,

STAKEHOLDER

1 ‘predisposizione del programma di iniziative annual

Descrizione delle fasi di attuazione:

Indici di Quantita
vouo_mu_ozm O
Utenti reafi

L TTasss

INDICI DI RISULTATO
i

Anno 2009
4.704

Anno 2010

>ﬁmmm. anno
2011

4704

565

980

N. prestiti
In. prestiti con prenotazione on line

N. iniziative organizzate sul territorio

totale partecipanti alle iniziative
n.ro associazioni presenti sul territorio

2113

: anno 2011

Raggiunto

I
55

. 18500

41 43

n.ro manifestazioni patrocinate

n.ro ore settimanali di apertura biblioteca

B
A2

8

Indici di Tempo

Anno 2009 | Anno 2010

Atteso anno
2011

. Ragglunto
-anno 2011

n.ra ore di apertura biblioteca T 12 i2
_ 002 T 0,02 )
tempo medio di erogazione contributi 10 10 i
e _ I TR S . Ragdiinte
I
. InddEconomic Ao 2003 | Amo2010 | ooy ! anno2011
Costo del servizio cultura €.36.11043 ' € 28.29746 | € 3758000

Totale contributi erogat ad associazioni

€ 19.600,00 € 19.387,60

'

€ 2450000

Indici di Qualita

|% gradimento del servizio cultura

. ANNO 2009 . Anno 2010

i Alteso anna

Raggiunto |
anno 2011




Comune di Condove

Media bienno Risult. raggiunto Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente anno 2011 realizzata

Scustamente

T idicatord di Efficacia

Indice d'impatto {n.

A . . 20,66%
utenti realif popolazione residente) ’

20,83% #DIV/O!

#D1v/Gt

Media prestiti per utente

(n. prestiti/n, utenti) 224

2,30 #DIV/Q!

#Div/o!

Media partecipazione alle iniziative

{N. partecipanti alle iniziative cutturali / N. iniziative
cultural) B .

‘media Partecipazione alle iniziative

in. partecipanti/ n. abitanti)

BE6,67 956,52 #DIV/0!

4,15 #DIV/O!

4,68

#DIV/D! i

#DIvV/0!

'Accessibilita biblioteca
fore di apertura biblioteca/36) _

33,33% 0,00%

NOOK

.incidenza patrocini su manifestazioni
:(n. manifestazioni patracinate/ n. inlziative organlzzate)

#DIV/O

37,78%

#DIV/0!

.. Indicatori di Qualita

‘Tempo medio attesa prestito

OK

tempo medio di erogazione contributi 10 10 0

oK

. Indicatori di Efficienza Ecanomica -

Costo pro-capite del servizio
(costo servizio/popotazione)
;Costo contributi erogati

799, #DIV/O!

€ 464,14 € 569,77

#DIV/D!

#DIV/0!

#DIV/O!

- Cat. Nome e Cognome ~Costo annuo % partec.

Quota costo

D5 | REINAUDO Marisa ~ 53.899.00 16

862384

an |

34.896,00

1.744 80

33.663,00

c4 VAIR Susanna

1.683,15

D1 NERVO Paolo

46.748,00

2.337,40

49.457 00

b3 ! Piras Patrizio

2,472 85

,,,,,,, Suppo Ruggero 40.812,00

2.04060

oricnioi;ioio
Al el dn: miond an en

38.898,00

i e ian) m

cs Marchetto Massimiliano

194490

TOTALE COSTO PERSONALE SERVIZIO CULTURS —~~ 4gq0

ME

_ COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

.. VERIFICA INTERMEDIA AL/

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTC DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi |

Da attivare

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuftati




Comune di Condove

SCHEDA OBIETTIVO
* RESPONSABILE SETTORE
Nerva Paolo W Tecnico

" Titolo Obiettivo: |

attrezzature di proprietad comunale.

OA TLIFIHO,T1Ed
NATIYNIH INOIZIHOS3d

mmmn:.m mm m:m::”mzu_o__m own_zm_._m e mﬂ_.mo_.n__smzm nm_ umnaﬂo:_o

Il programma € diretto ad assicurare livelli e standards qualitativi per la concretizzazione della necessaria,
:indispensabile manutenzione del territorio e degli immaobili di proprietd comunale, cercando di rispandere con
adeguata immediatezza a tutte le necessita e alle continue segnalazioni che pervengono all'Ufficio Manutenzione,
per la realizzazicne di interventi urgenti ed indifferibili di manutenzione ordinaria di manufatti, strade ed

‘Predisposizione Qomaaam di interventi d
~manutenzione ordinaria entro ....

‘Gestire gli interventi di manutenzione ordinaria
:sul patrimonia comunale con interventi diretti

mmmmgo:m degl appalti e dei contratti di servizio

4 nonqo__o Qmam_ interventi mmmﬂcmq amm_m a_nm _:nm_._nmﬁm

3 per la realizzazione di interventi di manutenzione
........ INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita Anno 2009 AN 2010 Atteso anno 2011 |  hagdiunto
R anno 2011
Popolazione o

n.ro _umao:m_m noaczm_m m&mg
n.ra _:H?.ng Qoma_.:_._._mm

n.ro _:ﬁmémzu ﬂmm_mmmﬁ_

n. am:cﬁm:N_oa mmm@c_ﬂm 8_._ aﬁm esterne

:. nOnnmmm_O:_ ﬂﬁ_ NNO Um_nn_.:Oj_o

n. concessioni utilizzo nmq_ao:_o ma uso gratuito

n.ro mmm;m_mw_a:_ fatte amm__ utenti

n :ﬂmém:z su mmm:mmmN_o:m

ﬁmauo Ema“o :mo_cN_o:m _:#m_dm:ﬂo 88

838 an__o :muoma ‘emergenza ?3

Costo .mm‘w_r.mm‘ﬂMmﬂmmo_

m:qm”m um mmz_ao:_o no_._,_::m_m

mancate entrate per usi gratuiti del patrimonic comunale

Indici di Tempo Raggiunto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, t...@nng 2011
: u e ..........
Indici Economici Anno 2009 “Anno 2010 | Atteso anno 2011 Raggiunto
....... _i..anno 2011
1€ 360.791,34 | € 339.653,40 €  381.080,00
€ 4B.859,00 € 216.724,00 € 52.186,00
L€ m BN mmo 8 1EE m EN 829 00 € ' 8.912.825,00 :
e J.E (€ 97463,00 | €  100.400,00 |
€ € 137.163,60 | €  143.557,00 |
€ 19.482,00 ' € 20.000,00
Indici di Qualita Ao 2010 | Atteso anno 2011 | 2ggiunto

la maggior parte delie tariffe sono in vigore dal 2010

INSERITL: caserme c.c./ ww.ff. { ASL} BOCCIO / TERRENI

32



INDICATORI DI PERFORMANCE

Media blenno
precedente

Comune di Condove

x_mc_w raggiunto anno |

| Performance realizzata

Scostamento

mmnmno di mantenzione del ﬂm_,.:".:o:_o
‘(Interventi di manutenzione realizzati/ interventi di
;mandtenziene programmati)

93,10%

92,31%

#DIV/D!

#DIv/0!

'% interventi eseguiti direttamente
o_.;m?.m:m in mno:oamm_\ Enm_m _:ﬂmémac ﬂmm__NNmS

66,67%

50,00%

#DIV/O!

#DIV/0!

% _:nmj_.mnn_ eseguiti mmnmqsm“sm:nm
(interventiesterni/ totale interventi realizzati)

_:n_amzum concessioni utilizzo umn_.:._._om_o gratuiti
'su totali

Ano:nmmm_o_.__ gratuite/ fotale concessioni patrimonio)
Hm_.mnc di intervento su segnalazioni

i effettuati/n. segnalazioni)

Indicatori di o:w__»m

33,33%

47,86%

50,00%

#DIV/O!

#DIV/0!

83,33%

#D1v/C!

#DIV/0!

#DIV/O!

#DIV/0!

Hznmnm"o: di ficacia Teporale

._.m:_uo medio di intervento a seguito di
isegnalazione inconveniente (go. di definizione
oum«mv

15

nms._uo medio risposta emergenza (hh)

_Indicatori di Efficienza Economica

oK

oK

‘Costo pro-capite del servizio

‘(costo servizio/popotazione)

rendimento del patrimonio

(entrate da affitti+mancate entrate per concessioni
‘gratuite/concessiani total)

74,52 |

629,06

81,01

#DIV/O!

#DIV/AQ!

1.062,06

#VALORE!

ﬂmmmozb;.m OO_Z<Or._,O zm_.r .Om_m.ﬂ.‘EO

~ Nome e Cognome Costo annuo % partec. Quota costo

NERVO Paolo € AB.74800 30 € 14.024,40 |

VINASSE Eabrie By Sy 1Y = g 18.526.80

Alessandro L€ ... 3443400 ... 2066040

... DEFAVER € 16,790.00 _10.074,00
T REINAUDO 53.899,00 _1.077.98
| GIOVINAZZO Maria Teresa 34.896,00 1.395,84
“ oA guo,Uy “B5.750.42

. Nominativo _

oo_.r>mom>qom_ COINVOLTI NELL'OB

. Costo

Da attivare

Da attivare

<mm=u_o> _z._‘mm__smozy AT z....
.......................... " Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti , Effetti
" Provvedimenti correttivi _u8<<ma_:,_m:= correttivi
Intrapresi Intrapresi

Analisi del risuitato

commenta sintetico sui Hsultati




OmHmm VO m._.m>._.mmHnO\ UH m<:uc_u_u0

RESPONSABILE: (oo “AREA/SETTORE: © B L L Programma RiPP
TECNICA/ VIGILANZA
32>2NH>E>\ PEZMZHW_._@,._.EE
ST - EORE R I Tdentificare finalit e outcome -
o FINALITA' o mhmﬁam .@nae qumm.wu.uu\mawau Quali risultati voglhio amhb\::hmwmuh Qcm\m linea hwonwmgamnnm é
e R L coffegato?) el
~ Titolo Obiettivo :
. strategico/ di Contenimento del costi di funzionamento
_ sviluppo:

‘|L'obiettivo si propone di pervenire ad un contenimento costi di funzionamento dell'Ente di circa il 10%
-isu: fornitura energia elettrica, noleggio fotocopiatori, contratti telefonici, fornitura copie, acquisto di
-~ |materiale vario d'ufficio etc

Jinn e lenergia elettriear S::.maa con m:mm msmE_m é _= corsg <mﬂ=‘nm per ill
. :|pubblica; telefoni: in corso verifica per telefonla moblle; materialj uso
"rufficio: acuisto del minimo indispensabile carta, toner e cancellerla,
mancato rinnovo di alcuni abbonamenti (il scle 24 ore,GG.UY, riviste
.ivarie) )

1 [definizione delte attuali spese sostenute per la fornitura
~-[dell'energia elettrica, fa riproduzione dei testi, fa
L telefonia, atrezzature e mateirali di uso d'ufficio

Cie i definizione di nuove modalita di gestione e di acquiste | %< E.Oxm_ noleggio nuova fotocopiatrice, protocollo informatico senza
77 del materiali i fin di garantire i risparmio e | stampa di alcune tipologie di corrispondenza pervenuta

cois o JINDICT DI am:wﬂﬁd

o . Hza_n_ n_ D:msn_nm - Ao ATTESO - gmchzqo t.”:mn.o.mﬁ...
n. ESnoEmSz 2011/n, 8889&0: 2010 33
n. contratti di telefonia attivi 2011/ n. contratti di telefonia 2010 14/16
n. copie prodotte 2011/n. copie prodotie 2010
. utenze energia elettrica 2011/n. utenze energia eiettrica 2010 43/45
IndicidiTempo -~ -~ .. . : S ATTESQ - RAGGIUNTO. |- - Scost.
S . Indici di Costo S o ATTESQ - - RAGGIUNTO | - Scoest.

Smg momnmscc anno NoS\ casti sastenufi anno NEo. -10%
dettaglio per ciascuna tipologia

IndicidiQualita . s el ATTESO | 'RAGGIUNTO - - Scost

T e _ CRONCPROGRAMMA
- ; IR TS LR T R A N ) BT T s AT p
i g 8 g g b e g g g = z - R 5
CFASTETEMPT | £ Bl o8 w B B8 | 5| ¢
EREES R AN __..n_w.. M nH M U g A rw.“ o m .n..u—m

1

2

#VALORE!




OmHm.ﬂ.EO m,_.m>._.mmHnO\ DH m<=.cv_uo

-RESPONSABILE - " AREAJSETTORE .- L - Progfamma R.P.P.
TECNICA VIGILANZA
FINANZIARIA/ AMMINISTRATIVA/
sl R Identificare- finalitd e outcome. .~ -
FINALITA! mumﬁgm mmnnﬁ Qumwnu .ou\ma_\n 7 @.E\\_ :mc\wmﬁ. vaglio raggiungere? 4 Qcm\m §mm hS.QESSmamm m_
_____::_: el L e e collegato?) i
<mm=u_o> _z.__._.m.m_gmui __p._. ______________ <mm_m_o> mzk.m 2.. ______

g gmug, <>romm m>mo_cz.8 .x,

o .mgmo_\, <>romm m>mm_czqo ,x_

i _._gmwcy m_mnmﬁo om_ am_s_u_ v

L ,.wz_mcg, m_mnmjo om_ qmgﬂ %

.1 Analisi degli scostamenti- -

mi

coc e Provvediment! correttivi

" Intrapresi

.. .Da attivare - - Daattivare -

cat’ _,. M___mm_.m o ,xlumnmo_nmu_c:m

mOOO_ rommz>

NERVO PAOLO

REINAUDO MARISA

ololojol

PIRAS PATRIZIO




- - RESPONSABILE

OBIETTIVO STRATEGICO/ BI erCEuO
o AREASETTORE

ProgrammaR.P,P,

Amministrativa _

¢ ENALTA

Identificare finalitd e oufcome

_\_cm_.ham _wmns_n qqm&a onB_Su Quali Hsultati vogho Eb..«__.E:hm...mu A quala _.amm ..u...o.ﬂmaimanm

é collegato?) -

- Titolo Obiettive .
 straitegico/ di

Dematerializzazione cartacea

<o sviluppes

: .n.nmwmn.m_.u:.w
- oblettivo

L'obiettiva sl propone di ridurre la carta in circolazlone allinternc dell'ente, rendende pii
- :|efflcace e tempestiva la ricerca dei decumenti, nel rispetto di quanto previsto dalla nermativa

Ummn_.w_c:m o,m__m fasi di attuazions:

S :uzm_oﬂ_m n_n_ numero 9 m.n_ in msﬁa.m che vengeno
1 - -|stampati attraverso la trasmissione on line dei
-Jdocumenti ai vari uffici destinatari

NDICT & RISULTATO

] H_:__n_ ﬂ__ Quantita .>.—..3mm0. -} HAGGIUNTO ] Scost,
n. mz. protocollati/n. atti prodotti solo infermaticamente 10.000/800
IndicidiTempo.: ATTESO. .| RAGGIUNTO | .. 'Scost, .
Indici di Costo- S ATTESQ ‘RAGGIUNTO Scost,
~-Indici di Qualita G DATTESD | RAGGIUNTO {7 T iSeost,-

- 'FASTE TEMPL -

Gennala
_Fehb:raiof ’
D Marze |

CRONGPROGRAMMA -

Aot

g

) Ag’ustl.:«.

\s\

s \\o«

T

:.&.\.. “

-“-. Sememlire

 VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

 MEDIA VALORE RAGGIUNTC %

MEDIA VALCRE RAGGIUNTO %

- MEDIA RISPETTO-DEI TEMPI % -

_MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

- Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti’

S nm_._,mm. .D,m:.w,m”.
L Elret Effetti-
-Provvedimenli correttivi : Provvedimenti corretlivi
= _&_.mnwmmm. .m__._:mn_..mm_”
- Da‘atlivare: - - Da m.z.x.m”z.w :

FERSCNALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO ©

Cedname & Nome -

| ore dedicate
annue o % su
totale-

. .n\m.
‘[Partecipazione

* Cosio orarig!

mm_z.bCDD ?.__pm_m_p

VAIR SUSANNA

CROCE DONATELLA

GIOVINAZZO MARIA TERESA







Comune di

PSS 09099 80000090080039808
CONDOVE

SEGRETARIO GENERALE

GATTI MARIA LUISA

eventuali funzioni gestite

SOSTITUZIONE AREE AMMINISTRATIVA E FINANZIARIA

ANNO

2011

Valutazione del risultato ottenuto

GESTEIONE DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI DA PIANO
DELLE PERFORMANCE
(50%)

" PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA

Grado di raggiungimento

COMPORTAMENTI PROFESSIONALI E MANAGERIALY
(50%) PESO 7
Gestione flessibile del Consigli, Giunte, C i
tempo lavoro in relazione A orari al pubhiico, 8
alle esigenze dell'Ente missiani
U.mmu.n:wn_:mnw aricevere Regolament;, interpretazione
richieste di assistenza norme, predisposizions atti e
giuridico amministrativa da |appaiti aggiornamento 8
parte di Amministratorie |gfuridico a favore def
apicali personale delf Ente
Tempestivita di risposta a
richieste da parte di Tempi di risposta 8
Amministratori e apicali
Capacita di risclvere i
problemi posti nell'ambite  |compelenza a risolvere | 8
del ruclo ex art. 97 D.Lgs. |problemi
267/00
Capacita di attribuire e .
sovrintendere i ruolie i Programmazions, . .
PP - valarizzazione, maonitoraggio g
compiti ai n__._mm_._m e & controlio
coltaboratori
. gestione def conflitti,
Capacita di motivare le valorizzazione, capacits di 9
risorse umane assere asempio, capacitd df
ascollo
Totale comportamenti organiz. 50 o
? 1}
[ 3 o
ESITO VALUTAZIONE oqumﬂ_._én 0,00%
i ESITO o
__ | 0,00%
COMPLESSIVD:
ESITO VALUTAZIONE COMFO >3mzﬂ~? 0,00%
s i L
]
Firma compilatore: \ -} Firma inter, \Wmm,o” Data compilazione
oL oa | 2.04A
- ) .
AN ol AF- 2044




Comune di
FOXXR LR K RAIK KA XN K XA KKK

CONDOVE
AREA/SETTORE
VIGILANZA w ANNO 2011 _
[POSIZIONE ORGANIZZATIVA
PIRAS PATRIZIO
VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONL
P ENT I RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA
GESTIONE DEGLY OBIETTIVI ASSEGNATI DA ERC UALED G
PIANO DELLE PERFORMANCE
(50%) Grado di raggiungimento 0,00%
COMPORTAMENTI PROFESSIONALT E
MANAGERIALT PESO 5 6 7
(50%)
[Relazione e integrazione B
Innovativita 9
Gestione risorse economiche 9
QOrientamento atla gualita dei servizi B
Gestione Risorse umane 8
Capacita di interpretazione dei bisogni e 8
programmazione dei servizi
Totale comportamenti organiz. 50 [ o 0
o
ESITO VALUTAZIONE OBIETTIVI 0,00%
it 0,00%
COMPLESSIVO: r
ESITO VALUTAZIONE COMPORTAMENTI 0,00%
Firma compilatore: Firma inieressato: Data compilazione

AL AP A



Comuneg di
KOO HOORIOIOOKK
CONDOVE

AREA/SETTORE

TECNICA

~ ANNO

|

2011|

POSTZIONE QRGANIZZATIVA

NERVO PACLO

VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

GESTIONE DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI DA
PIANO DELLE PERFORMANCE
{50%)

PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA

Grado di raggiungimento

0,00%

COMPORTAMENTI PROFESSIONALL E
MANAGERIALL
(50%)

RFESQ

Relazione e integrazione

Innovativith

Gestione risorse economiche

Orientamento alla qualita dei servizi

Gestione Risorse umane

Capacith di interpretazions dei bisogni e
programmazione dei servizi

Totale comportamenti organiz.

50

ESYTO VALUTAZIONE OBIETTIVE

0,00%

ESITO

ESITO VALUTAZIONE COMPORTAMENTI

0,00%

[¢]
COMPLESSIVO: 0,00%

Firma compilatore:

Firma interessato;

foe

Data compilazione

A 4L DA



Comune di

OO0 K
CONDOVE

AREA/SETTORE

AMMINISTRATIVA

ANNO

2011/

POSTZIONE ORGANIZZATIVA

REINAUDO MARISA

VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

GESTIONE DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI DA
PIANO DELLE PERFORMANCE
(50%)

PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA

Grado di raggiungimento

0,00%

COMPORTAMENTI PROFESSIONALT E
MANAGERIALT
{50%0)

PESOQ

Relazione e integrazione

Innovativita

Gestione risorse economiche

Orientamento alla qualita dei servizi

Gestione Risorse umane

Capacita di interpretazione dei bisogni e
Iprogrammazione dei servizi

Totale comportamenti organiz.

50

ESITO VALUTAZIONE OBIETTIVI

0,00%

ESITO

ESITO VALUTAZIONE COMPORTAMENTE

0,00%

0,
COMPLESSIVO: 0,00%

Firma compilatore:

A

¢

Firma interessato: / /

el s

b

Data compilazione

A7 M- 2o dA



Comune di
OO U MO OO XX
CONDOVE

AREA/SETTORE

FINANZIARTA

ANNO

2011

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

ROCCI LORENA

VALUTAZTONE DEELE PRESTAZIONI

GESTIONE DEGLE OBIETTIVI ASSEGNATI DA
PIANO DELLE PERFORMANCE
(50%)

PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA

Grado di raggiungimento

0,00%

COMPORTAMENTE PROFESSIONALI E
MANAGERIALT
{50%)

PESO

Relazione e integrazione

Innovativita

Gestione risorse economiche

Orientamento alla qualita dei servizi

Gestione Risorse umane

Capacith di interpretazione dei bisogni e
{programmazione dei servizi

Totale comportamenti organiz.

50

ESITO VALUTAZIONE OBIETTIVI

0,00%

ESITO VALUTAZIONE COMPORTAMENTY

-0,00%

ESITO
o
COMPLESSIVO: 0,00%

Firma compilatore:

Firmpa interessalto:

= ool IRV RN D)

Data compilazione

\\u; - dd- 20 4L



